
Інформаційна довідка про проведення просвітницької кампанії для 
різних груп осіб віком від 50 років щодо форматів доступної комунікації 

з екстреними службами на національному та місцевому рівні 
У рамках реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного 

простору в Україні у Житомирській області проводяться заходи щодо 
форматів доступної комунікації з екстреними службами для осіб віком 50 
років і старше.  

Департамент охорони здоров’я обласної військової адміністрації спільно 
з КНП «Обласний інформаційно-аналітичний центр медичної статистики» 
Житомирської обласної ради розробили інформаційні матеріали, в яких 
надаються роз’яснення про порядок звернення до екстрених служб з 
урахуванням потреб людей старшого віку, осіб із інвалідністю, порушеннями 
слуху, зору, мовлення чи тих, хто перебуває у стані сильного стресу. 

Дана інформація розміщена на офіційному веб-сайті та сторінці у 
соціальній мережі «Фейсбук» Департаменту охорони здоров’я ОВА: 

https://ozdep.zht.gov.ua/ekstrena-dopomoga-bez-bar-yeriv-yak-shvydko-
vyklykaty-sluzhby-poryatunku/ 

https://www.facebook.com/dozzt/posts/pfbid076BE1im1JW4Nkp1oLeNeJX
4oTmEPZsQshDa1yTgaE7VkFRgr8ivAjtWtZ6Q4rQCcl 

З метою максимального охоплення просвітницькою кампанією цільової 
аудиторії зазначені інформаційні матеріали також надіслані до закладів 
охорони здоров’я (ЗОЗ) області, які надають медичну допомогу, зокрема, і 
особам віком від 50 років, для розміщення на офіційних сайтах, сторінках у 
соціальних мережах, а також у зонах вхідної групи, зонах очікування та на 
інформаційних стендах. 

Звіт про розміщення інформаційних матеріалів у ЗОЗ області:  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NU30MNJTQZs-

ZZAvEo0hpQbt9EYLhl_bYw8ZvPq0kp8/edit?userstoinvite=chercrl1%40gmail.co
m&role=writer&gid=0#gid=0  
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