Як обрати заклад і профіль експертної команди для оцінювання повсякденного функціонування
Під час оцінювання повсякденного функціонування експертна команда аналізує стан здоров’я людини та визначає, як захворювання, травми чи інші порушення впливають на її повсякденне життя. Оцінювання проводять експертні команди лікарів у визначених закладах охорони здоров’я.
Під час формування направлення людина разом із лікуючим лікарем може обрати заклад, у якому проходитиме оцінювання. Водночас обрати конкретну експертну команду або лікарів, які розглядатимуть справу, не можна.
Заклад повинен мати експертні команди профілю, що відповідає основному діагнозу людини. На підставі коду цього діагнозу електронна система визначає відповідний профіль або профілі та пропонує лікарю перелік закладів, у яких працюють такі команди.
Як працюють експертні команди
У закладах охорони здоров’я експертні команди працюють за визначеними профілями. За кожним профілем, за яким у закладі проводять оцінювання, має бути створено щонайменше дві команди. До складу кожної команди входять щонайменше три лікарі, серед яких — лікар, спеціальність якого відповідає профілю команди, та лікар-терапевт.
Після прийняття направлення електронна система випадково визначає одну з команд відповідного профілю, яка проводитиме оцінювання. Людина та лікуючий лікар не можуть обирати конкретну команду або лікарів у її складі.
Рішення команда ухвалює колегіально більшістю голосів. Позиція кожного лікаря фіксується у протоколі, який підписують усі члени команди.
Які існують профілі експертних команд
Профіль експертної команди — це медичний напрям, за яким вона розглядає справи. Передбачено 10 профілів експертних команд.
Загальнохірургічний профіль поєднує загальний і хірургічний. Такі команди створюють у закладах, де немає можливості сформувати окремі команди загального та хірургічного профілів.

Як визначається потрібний профіль
Під час формування направлення лікуючий лікар зазначає основний діагноз людини за кодом Міжнародної класифікації хвороб (МКХ). На підставі цього коду електронна система автоматично визначає профіль або профілі експертних команд, які можуть розглядати справу.
Профіль не можна обрати довільно: обрати можна лише серед варіантів, які система визначила відповідно до основного діагнозу. Після цього система пропонує лікарю перелік закладів, у яких працюють команди відповідного профілю.

Що робити, якщо в людини кілька захворювань
Якщо в людини є кілька захворювань, їй не потрібно самостійно визначати, яке з них є основним. Це робить лікуючий лікар під час формування направлення. Основним зазначають діагноз захворювання або його ускладнення, що найбільше впливає на повсякденне функціонування людини на момент направлення.
Основним не обов’язково буде захворювання, яке виникло раніше або з приводу якого людина лікується найдовше. Важливо, який стан спричиняє найбільші труднощі у повсякденному житті — наприклад, під час пересування, самообслуговування, спілкування, навчання чи роботи.
Наприклад, у людини цукровий діабет спричинив діабетичну ретинопатію та значне погіршення зору. Якщо найбільші обмеження повсякденного функціонування пов’язані саме з порушенням зору, основним може бути діагноз, що відображає офтальмологічне ускладнення. Якщо найбільший вплив мають загальний перебіг цукрового діабету та його системні наслідки, основним може бути інший діагноз. Після внесення його коду електронна система визначить відповідний профіль або профілі команд.
Щоб лікар міг обґрунтовано визначити основний діагноз, важливо розповісти йому про всі захворювання та пояснити, як кожне з них впливає на повсякденне життя. До справи потрібно додати медичні документи щодо всіх значущих захворювань і станів.
Під час оцінювання експертна команда аналізує всю надану медичну інформацію та враховує як основний, так і супутні діагнози. Отже, основний діагноз визначає профіль команди та маршрут справи, але оцінювання не обмежується лише одним захворюванням.
	Профіль
	Які захворювання та стани переважно розглядає команда

	Загальнохірургічний
	Захворювання і стани терапевтичного та хірургічного профілю, вроджені вади та наслідки хірургічних втручань, які не належать до спеціалізованих профілів

	Загальний
	Внутрішні хвороби та інші захворювання терапевтичного профілю, які не належать до спеціалізованих профілів

	Хірургічний
	Хірургічні захворювання і стани, вроджені вади та наслідки хірургічних втручань, які не належать до спеціалізованих профілів

	Офтальмологічний
	Захворювання і травми очей та порушення зору

	Онкологічний
	Онкологічні захворювання та доброякісні новоутворення

	Травматологічний
	Захворювання опорно-рухового апарату, травматичні ушкодження та їхні наслідки

	Кардіоневрологічний
	Серцево-судинні, цереброваскулярні та неврологічні захворювання

	Фтизіопульмонологічний
	Туберкульоз та його наслідки, окремі захворювання легень і хвороби, зумовлені ВІЛ

	Гематологічний
	Захворювання крові та кровотворної системи

	Психіатричний
	Психічні розлади



Якщо одному діагнозу відповідають кілька профілів
Для деяких кодів МКХ електронна система може запропонувати кілька профілів експертних команд. Це означає, що справу може розглянути команда будь-якого із запропонованих профілів.
Після вибору профілю лікар і людина обирають заклад, у якому працюють відповідні команди. При цьому можна врахувати розташування та доступність закладу, а також інформацію про найближчі вільні інтервали в командах відповідного профілю, яку система показує лікарю.
Як обрати заклад для оцінювання
Заклад охорони здоров’я людина обирає разом із лікуючим лікарем під час формування направлення. Для цього потрібно:
1. Обговорити з лікарем усі захворювання та пояснити, як вони впливають на повсякденне функціонування. На підставі медичної інформації лікар визначає основний діагноз і зазначає його в направленні.
2. Переглянути профіль або профілі, які електронна система визначила відповідно до основного діагнозу.
3. Якщо система запропонувала кілька профілів, обрати один із доступних варіантів.
4. Обрати заклад, у якому працюють команди відповідного профілю. Можна врахувати його розташування, доступність для людини та найближчі вільні інтервали, які система показує лікарю.
5. Після погодження вибору лікар надсилає направлення до обраного закладу через електронну систему.
Оцінювання проводиться за принципом екстериторіальності. Це означає, що можна обрати заклад у будь-якому регіоні України — незалежно від місця реєстрації або проживання людини.
Де знайти інформацію про заклади та профілі команд
Перелік закладів охорони здоров’я, у яких працюють експертні команди, доступний на дашборді МОЗ.
На дашборді можна:
· переглянути перелік закладів у різних регіонах України;
· перевірити, команди яких профілів працюють у кожному закладі;
· знайти контактні дані адміністраторів.
За потреби можна звернутися до адміністратора обраного закладу та уточнити організаційну інформацію щодо проведення оцінювання.
Що відбувається після вибору закладу
Після надсилання направлення адміністратор обраного закладу перевіряє внесені дані та додані документи. Якщо направлення оформлено належним чином, адміністратор приймає справу до розгляду.
Після цього електронна система розподіляє справу на одну з команд відповідного профілю та визначає дату і час оцінювання. Інформація про найближчі вільні інтервали допомагає обрати заклад, але конкретну дату і час людина не обирає. Так само не можна обрати конкретну експертну команду або лікарів у її складі.
Після призначення справи людина отримує інформацію про дату, час, адресу та форму проведення оцінювання.
МОЗ України

