Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної адміністрації 
упродовж січня-вересня 2026 року

Упродовж січня–вересня 2026 року до Департаменту охорони здоров’я надійшло 1 871 звернення громадян (за аналогічний період 2025 року — 1 837). Загальна кількість звернень зросла на 34 (на 1,9 %).

· 930 звернень (близько 50 % від загальної кількості) опрацьовано та надано відповіді станом на 01.10.2026.
· 610 звернень вирішено позитивно (65,6 % від кількості опрацьованих).
· За іншими зверненнями заявникам надано роз’яснення відповідно до норм чинного законодавства.
· Відмов у задоволенні звернень та порушень установлених законодавством строків розгляду у звітному періоді не допущено.

Структура звернень за типом:
· Першочергові — 5;
· Колективні — 9;
· Повторні — 13;
· Направлено за належністю до інших органів (ст. 7 Закону України «Про звернення громадян») — 39;
· Залишено без розгляду та взято до відома (анонімні) — 3;
· Знято з розгляду за бажанням заявників — 8.

Від пільгових категорій громадян та осіб, які потребують особливого соціального захисту, надійшло 441 звернення. Станом на 01.10.2026 позитивно вирішено 165 із них               (37,4 %).

Структура питань, порушених у зверненнях:
Найбільша кількість звернень стосувалася якості та організації медичної допомоги, забезпечення лікарськими засобами та медичними виробами, а також проходження ОПФО, ЛКК, ВЛК та встановлення інвалідності.
За окремими категоріями:
· Заяви щодо забезпечення медичними виробами та ліками: 794 заяви (42,4 % від загальної кількості), з яких 786 — щодо медичних виробів, 8 — щодо ліків для дітей.
· Скарги на якість лікування та поведінку медпрацівників: 450 звернень (24 %).
· Подяки за надану медичну допомогу та лікування: 15 звернень.
· 
	Основні питання
	Кількість
	Частка від загальної кількості

	Скарги на медпрацівників щодо лікування, якості обслуговування, поведінки тощо
	450
	24 %

	Надання медичної допомоги, лікування, обстеження
	168
	9 %

	Забезпечення ліками та медичними виробами
	125
	7 %

	ОПФО, ЛКК, ВЛК, питання інвалідності
	99
	5 %

	Діяльність закладів охорони здоров’я
	18
	1 %

	Працевлаштування, скорочення, стажування, підтвердження освіти
	11
	1 %

	Матеріальна допомога на лікування, гуманітарна допомога
	7
	< 1 %

	Заробітна плата, доплати, надбавки медичним працівникам
	5
	< 1 %

	Інші питання (у т. ч. надання довідок та роз’яснень)
	179
	10 %



Географія звернень
Серед міст обласного значення:
· м. Житомир — 434
· м. Бердичів — 91
· м. Коростень — 63
· м. Звягель — 49
У розрізі адміністративних районів:
· Житомирський район — 820
· Коростенський район — 275
· Бердичівський район — 173
· Звягельський район — 152
З інших областей та без зазначення адреси (переважно засобами електронного зв’язку) надійшло 136 звернень.

Канали надходження:
· Безпосередньо до Департаменту — 1 591 письмових звернень;
· Через органи влади та інші установи — 280 звернень.

На особистих прийомах посадовими особами Департаменту розглянуто 78 звернень (проведено 78 прийомів).


