Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної адміністрації 
упродовж січня-червня 2026 року

Упродовж січня – червня 2026 року до Департаменту надійшло 1187 звернень, що на 78 звернень (6,2 %) менше, ніж за аналогічний період 2025 року (1265 звернень).
Звернення надходили у письмовій формі, через «гарячу лінію» Департаменту (безпосередньо до Департаменту та через Міністерство охорони здоров’я України), а також під час особистого прийому громадян посадовими особами Департаменту.
Станом на 01.07.2026 опрацьовано та надано відповіді на 580 звернень, що становить 49 % від їх загальної кількості. Із них позитивно вирішено 280 звернень (48 % від числа розглянутих). За рештою звернень заявникам надано вичерпні роз’яснення з посиланням на норми чинного законодавства. Випадків порушення встановлених законодавством строків розгляду звернень або безпідставної відмови у їх задоволенні не допущено.
Протягом січня – червня 2026 року до Департаменту надійшло:
першочергових звернень – 3;
колективних – 8;
повторних – 3.
Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» за належністю до інших органів направлено 20 звернень. Два анонімні звернення залишено без розгляду відповідно до вимог законодавства. Крім того, 7 звернень знято з розгляду на підставі письмових повідомлень заявників про відкликання своїх звернень.
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Аналіз звернень, що надійшли до Департаменту упродовж січня – червня 2026 року, свідчить, що найбільша кількість порушених питань стосувалася якості надання медичної допомоги, організації роботи закладів охорони здоров’я та соціального забезпечення пацієнтів.
Найбільшу частку становили звернення зі скаргами на дії медичних працівників щодо неналежного лікування, якості надання медичних послуг, некоректної поведінки медичного персоналу та інших питань, пов’язаних із медичним обслуговуванням, – 256 звернень (22 % від загальної кількості). 
Усі зазначені звернення розглядалися керівництвом закладів охорони здоров’я із проведенням службових перевірок та комісійного розгляду. Представниками адміністрацій закладів проводилися зустрічі із заявниками, за результатами яких надавалися обґрунтовані відповіді та роз’яснення відповідно до вимог чинного законодавства.
У Департаменті проведено 13 клініко-експертних оцінок якості та обсягу надання медичної допомоги за зверненнями громадян щодо випадків неналежного надання медичних послуг, які, за твердженням заявників, призвели до погіршення стану здоров’я або смерті пацієнтів.
Крім того, до Департаменту надходили звернення з таких питань:
надання медичної допомоги, проведення лікування, діагностичних обстежень – 102                (9 %);
забезпечення лікарськими засобами та медичними виробами, у тому числі на пільгових умовах, – 75 (6 %);
діяльності органів оцінювання повсякденного функціонування особи (ОПФО), лікарсько-консультативних комісій (ЛКК), військово-лікарських комісій (ВЛК), а також встановлення інвалідності – 75 (6 %);
діяльності закладів охорони здоров’я (реорганізація, функціонування тощо) – 10                      (1 %);
працевлаштування, скорочення штату, проходження стажування, підтвердження медичної освіти – 6 (1 %);



оплати праці, встановлення доплат і надбавок медичним працівникам – 4 (1 %);
надання матеріальної допомоги на лікування та гуманітарної допомоги – 5 (1 %);
інших питань (видача довідок, надання консультацій та роз’яснень) – 99 (8 %).
Окрім звернень проблемного характеру, до Департаменту надійшло 6 подяк на адресу медичних працівників за професійне надання медичної допомоги, якісне лікування та уважне ставлення до пацієнтів.
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Протягом січня – червня 2026 року до Департаменту надійшло 560 звернень (47 % від загальної кількості) з питань внесення пацієнтів до реєстру, виділення та розподілу медичних виробів і лікарських засобів, що надаються безоплатно.
Станом на 01.07.2026 із 560 заяв забезпечено медичними виробами 477 пацієнтів, що становить 85 % від загальної кількості звернень.
Крім того, з питань безоплатного забезпечення лікарськими засобами дітей надійшло 4 звернення, за результатами розгляду яких 3 дітей забезпечено необхідними лікарськими засобами.

За територіальною належністю письмові звернення розподілилися таким чином:
За містами:
м. Житомир – 283;
м. Бердичів – 58;
м. Коростень – 41;
м. Звягель – 32.
За районами Житомирської області:
Житомирський район – 520;
Бердичівський район – 104;
Коростенський район – 134;
Звягельський район – 97.
Крім того, 80 письмових звернень надійшло від громадян, які проживають в інших областях України, або без зазначення місця проживання (електронною поштою).

За джерелами надходження письмові звернення розподілилися таким чином:
безпосередньо до Департаменту – 778, у тому числі:
подано особисто – 621;
через органи державної влади, органи місцевого самоврядування та інші установи – 157.

Упродовж січня – червня 2026 року посадовими особами Департаменту проведено 53 особисті прийоми громадян, під час яких розглянуто 53 звернення.
Питання, порушені заявниками під час особистих прийомів, стосувалися:
надання допомоги в лікуванні – 19;
забезпечення медичними виробами – 13;
скарг на неналежне надання медичних послуг – 10, у тому числі за 2 зверненнями проведено клініко-експертну оцінку якості та обсягу надання медичної допомоги;
діяльності органів оцінювання повсякденного функціонування особи (ОПФО), лікарсько-консультативних комісій (ЛКК), військово-лікарських комісій (ВЛК), а також встановлення інвалідності – 3;
працевлаштування – 1;
інших питань – 7.
Питання своєчасного, повного та об’єктивного розгляду звернень громадян, а також усунення причин, що призводять до надходження обґрунтованих скарг, перебувають на постійному контролі керівництва Департаменту.



