Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної адміністрації 
упродовж 1 кварталу 2026 року


У I кварталі 2026 року до Департаменту надійшло 564 звернення, що на 22% менше порівняно з аналогічним періодом минулого року (726). Громадяни зверталися письмово, через «гарячу лінію» (Департаменту та МОЗ України) та під час особистих прийомів.
[bookmark: _Hlk146977758]Стан опрацювання (на 01.04.2026):
розглянуто — 230 звернень (41% від загальної кількості); 
позитивно вирішено — 56 (11%); 
за іншими надано вичерпні роз’яснення відповідно до чинного законодавства; 
випадків порушення строків розгляду або безпідставних відмов не зафіксовано. 

Категорії звернень:
першочергові — 2; 
колективні — 4; 
повторні — 1. 
Крім того:
2 звернення скеровано за належністю (відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян»); 
1 анонімне звернення залишено без розгляду, але враховано в роботі; 
5 звернень знято з розгляду за заявами авторів.

Основна тематика звернень
Найбільшу частку становлять питання якості надання медичної допомоги та етики медичних працівників.
1. Скарги на медичне обслуговування — 132 (23%)
Включають питання щодо якості лікування, організації медичної допомоги та поведінки персоналу.
Вжиті заходи: 
Усі звернення розглянуто безпосередньо в закладах охорони здоров’я комісійно, із проведенням службових перевірок. Заявникам надано роз’яснення відповідно до законодавства.
За 8 зверненнями (щодо погіршення стану здоров’я або летальних випадків) проведено клініко-експертну оцінку (КЕК) якості та обсягів медичної допомоги.

2. Інші актуальні питання:
лікувально-діагностичний процес — 52 (9%); 
медикаментозне забезпечення — 33 (6%); 
експертні питання (ЛКК, встановлення інвалідності) — 31 (5%); 
довідково-консультаційні питання — 42 (7%); 
діяльність закладів охорони здоров’я — 5 (1%); 
кадрові питання — 4 (1%); 
оплата праці — 3 (1%); 
соціальна підтримка — 3 звернення.

Окремо слід відзначити надходження 3 подяк за професіоналізм медичних працівників та успішне лікування.
	Соціально вразливі категорії
Протягом січня–березня 2026 року надійшло 169 звернень від осіб, які потребують особливого соціального захисту. Станом на 01.04.2026 позитивно вирішено 51 звернення (30%).

Забезпечення виробами медичного призначення (ендопротезів суглобів, виробів для проведення абляції, штучних водіїв ритму серця тощо).
Цей напрям залишається одним із пріоритетних. 
подано 259 звернень (50% від загальної кількості); 
забезпечено виробами 176 пацієнтів (станом на 01.04.2026).

Розподіл звернень за основними містами та адміністративними районами області:
	Місто
	К-сть
	Район
	К-сть

	Житомир
	111
	Житомирський
	216

	Бердичів
	28
	Бердичівський
	55

	Звягель
	19
	Звягельський
	55

	Коростень
	17
	Коростенський
	55


Додатково надійшло 35 звернень з інших областей або без зазначення адреси (електронною поштою).

Особистий прийом громадян
Керівництвом Департаменту проведено 27 особистих прийомів громадян, за результатами яких прийнято та розглянуто 27 звернень у встановленому порядку.

4. Системні заходи та пріоритети роботи
У звітному періоді забезпечено належну реалізацію конституційного права громадян на звернення. Основні напрями роботи:
налагоджено ефективну систему контролю за якістю та своєчасністю розгляду звернень; 
забезпечено доступність керівництва (особисті прийоми, «гаряча лінія»); 
здійснюється постійний моніторинг проблемних питань у сфері охорони здоров’я.
 	
Попри зменшення загальної кількості звернень порівняно з I кварталом 2025 року, їхня структура залишається стабільною. Ключовими питаннями є якість надання медичної допомоги та етика поведінки персоналу.
Окрему категорію становлять звернення (переважно від осіб похилого віку) щодо прямої фінансової допомоги на лікування та забезпечення ліками. Оскільки вирішення цих питань виходить за межі законодавчих повноважень Департаменту, з керівниками профільних закладів проводиться робота щодо пошуку альтернативних механізмів підтримки пацієнтів.
Питання задоволення звернень, зокрема обґрунтованих скарг громадян перебуває на постійному особистому контролі керівництва Департаменту.
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