Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної адміністрації 
упродовж 1-2 кварталу 2025 року

Упродовж січня-червня 2025 року до Департаменту надійшло 1268 звернень.
[bookmark: _Hlk199745092]У І кварталі 2025 року надійшло 726 звернень, у ІІ кварталі – 542.
(У порівнянні з 2024 роком: у І кварталі 2024 році надійшло 507 звернень,                              у ІІ – 549. Всього упродовж січня-червня  2024 року надійшло  1056 звернень).
Звернення надходили: письмові (927 звернень), на телефонну «гарячу лінію» Департаменту (113 звернень), з «гарячої лінії» МОЗ України (183 звернень), на особистому прийомі громадян посадовими особами Департаменту (45 звернень).
Слід відмітити, що у порівняні з 1-2 кварталом 2024 року загальна кількість звернень збільшилась, але зміст основних питань майже не змінився. Найчастіше заявники порушують питання про незадовільне надання медичних послуг, лікування в закладах охорони здоров’я, неправомірні, некоретні дії медичних працівників.
[bookmark: _Hlk146973427]
За січень-червень 2025 року надійшло першочергових звернень – 5, колективних – 23, повторних – 2. 26 звернень відповідно до статті 7 Закону України ,,Про звернення громадян” перенаправлено за належністю.

Питання, порушені у зверненнях:
· скарги на медпрацівників щодо лікування, неналежну якість обслуговування при наданні медичних послуг, некоректну поведінку медичного персоналу тощо – 361 (28 % від загальної кількості звернень). 
 За скаргами у закладах охорони здоров’я проводилися службові перевірки, із заявниками спілкувалися представники адміністрації закладів, надавалися роз’яснення згідно чинного законодавства.

· надання медичної допомоги, проведення лікування, обстежень тощо – 118 (9 %)
· забезпечення ліками, медичними виробами (в аптечних закладах, на пільгових умовах) – 56 (4 %)
· щодо МСЕК, ЛКК, з питань інвалідності, ОПФО, ВЛК – 120 (9 %)
· з питань діяльності закладів охорони здоров’я (реорганізація, функціонування    тощо) – 27 (2 %)
· надання матеріальної допомоги на лікування, гуманітарної допомоги  – 5 (1%) 
· з питання працевлаштування – 6 (1%)                  
          	      з питань зарплати, надбавок, премій – 3 (1%)
· з інших питань (надання довідок, роз’яснень) – 129 (11 %).
Висловлено 11 подяк за надання медичної допомоги, проведене лікування медичним працівникам. 
[bookmark: _Hlk131248511][bookmark: _Hlk126305906][bookmark: _Hlk181286275]	 Упродовж січня-червня 2025 року до Департаменту надійшло 442 звернень від пільгових категорій осіб та осіб, що потребують особливого соціального захисту. Станом на 01.07.2025 співвідношення позитивно вирішених звернень даної категорії громадян складає 36% (161 звернення із загальної кількості 442).
[bookmark: _Hlk154914620][bookmark: _Hlk141946233][bookmark: _Hlk160431707]З питань внесення в реєстр/виділення/розподілу медичних виробів та лікарських засобів безоплатно у січні-червні 2025 року  надійшло 432 письмових заяв (34 % від загальної кількості звернень), забезпечено 364 заявника необхідними медичними виробами.
Робота з виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого                                      2008 року № 109/2008 та інших нормативно-правових документів з питань роботи зі зверненнями громадян  продовжується, перебуває на постійному контролі керівництва Департаменту. 
                











