Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної адміністрації 
упродовж 1 кварталу 2025 року


[bookmark: _Hlk146973384][bookmark: _Hlk131256912][bookmark: _Hlk146973427]Упродовж 1 кварталу (січня-березня 2025 року) до Департаменту надійшло 726 звернень (проти 507 звернень 1 кварталу 2024 року).
Слід відмітити, що у порівняні з 1 кварталом 2024 року загальна кількість звернень збільшилась, але зміст основних питань майже не змінився. 
У зверненнях громадяни продовжують найчастіше порушувати питання про незадовільну допомогу в медичних закладах, неправомірні дії медичних працівників. 
Звернення надходили: письмові, на «гарячу лінію» Департаменту (безпосередньо до Департаменту та через МОЗ України), на особистому прийомі громадян посадовими особами Департаменту.
Станом на 01.04.2025 опрацьовано та надано відповіді на 508 звернення (69 % від загальної кількості), з яких задоволено позитивно 197 (27 %). По іншим зверненням надано роз’яснення з посиланням на правові норми. Відмов у задоволенні та порушення термінів розгляду звернень не було. 
За січень-березень 2025 року надійшло звернень: першочергових – 3, колективних – 9, повторних – 5.	
15 звернень відповідно до статті 7 Закону України ,,Про звернення громадян” перенаправлено за належністю (до ЗОЗ, приватних закладів охорони здоров’я, військового госпіталю тощо).
[bookmark: _Hlk146977758]Питання, порушені у зверненнях:
Скарги на медпрацівників щодо лікування, неналежну якість обслуговування при наданні медичних послуг, некоректну поведінку медичного персоналу тощо – 195 (27 % від загальної кількості звернень). 
 За скаргами у закладах охорони здоров’я проводилися службові перевірки, із заявниками спілкувалися представники адміністрації закладів, надавалися роз’яснення згідно чинного законодавства.
Упродовж січня-березня клініко-експертні оцінки якості та обсягу надання медичних послуг (КЕК) за зверненням щодо неналежного надання медичних послуг не проводились;

надання медичної допомоги, проведення лікування, обстежень тощо – 66 (9 %);

забезпечення ліками, медичними виробами (в аптечних закладах, на пільгових умовах) – 31 (4 %);

щодо МСЕК, ЛКК, з питань інвалідності, ОПФО, ВЛК – 72 (10 %);

з питань діяльності закладів охорони здоров’я (реорганізація, функціонування   тощо) – 9 (1%);

надання матеріальної допомоги на лікування, гуманітарної допомоги  – 4 (1%);

з питання працевлаштування – 2 (1%);                  

   	з питань зарплати, надбавок, премій – 2 (1%);

з інших питань (надання довідок, роз’яснень) – 81 (11 %).

[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc96423785][bookmark: _Toc102645230][bookmark: _Toc102645375][bookmark: _Toc102645520][bookmark: _Toc102645665][bookmark: _Toc102645811][bookmark: _Toc429385437][bookmark: _Toc434587049][bookmark: _Toc434587329][bookmark: _Toc434929187][bookmark: _Toc96423833][bookmark: _Toc102645278][bookmark: _Toc102645423][bookmark: _Toc102645568][bookmark: _Toc102645713][bookmark: _Toc102645859][bookmark: _Toc127356020][bookmark: _Toc127356162][bookmark: _Toc127356304][bookmark: _Toc133505730][bookmark: _Toc133505872][bookmark: _Toc140755082][bookmark: _Toc157764045][bookmark: _Toc157764630][bookmark: _Toc157764821][bookmark: _Toc158803987][bookmark: _Toc172712894][bookmark: _Toc189140339]Висловлено 5 подяк за надання медичної допомоги, проведене лікування медичним працівникам: КНП «Центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» Житомирської обласної ради, КНП «Обласна клінічна лікарня ім. О.Ф. Гербачевського» Житомирської обласної ради, КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги» Брусилівської селищної ради, КНП «Бердичівська міська лікарня Бердичівської міської ради.

[bookmark: _Hlk131248511][bookmark: _Hlk126305906][bookmark: _Hlk181286275]	 Упродовж січня-березня 2025 року до Департаменту надійшло 255 звернень від пільгових категорій осіб та осіб, що потребують особливого соціального захисту. 

[bookmark: _Hlk154914620][bookmark: _Hlk141946233][bookmark: _Hlk160431707]З питань внесення в реєстр/виділення/розподілу медичних виробів та лікарських засобів безоплатно  у січні-березні 2025 року  надійшло 259 письмових заяв (36 % від загальної кількості звернень), забезпечено 161 заявника необхідними медичними виробами.
[bookmark: _Hlk133820278]
У ході аналізу за звітний період встановлено, що в Департаменті проводиться певна робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, а саме:
1) вживаються організаційно-управлінські заходи щодо реалізації конституційних прав громадян на звернення та забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напряму діяльності;
2) відповідно до затвердженого графіку керівництвом Департаменту проводяться особисті прийоми громадян;
 3) діє ,,гарячаˮ телефонна лінія, що дає можливість забезпечити безпосередній зв'язок з громадянами, оперативно реагувати і вирішувати актуальні питання, які вони піднімають;
4) постійно аналізується проблематика звернень, що дозволяє виявляти найбільш актуальні питання, які потребують уваги як керівництва Департаменту, так і адміністрації закладів охорони здоров’я області. Відпрацьована дієва система контролю за своєчасним і якісним розглядом звернень громадян. 
Серед найбільш значущих причин, що породжують звернення громадян є не тільки існуючі проблеми з фінансування галузі охорони здоров'я, але й певні недоліки у роботі закладів охорони здоров'я щодо задоволення обґрунтованих звернень громадян. З керівниками закладів охорони здоров’я проводиться постійна робота щодо необхідності відповідного реагування і вжиття дієвих заходів для забезпечення належного рівня роботи із зверненнями громадян.
Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі керівництва Департаменту. 
                











