Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Департаменту охорони здоров’я Житомирської обласної державної (військової) адміністрації 
упродовж 2025 року
На виконання Указів Президента України від 07 лютого 2008 року                             № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», від 24.02.2022 №64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», доручень Житомирської обласної державної (військової) адміністрації, інших нормативно-правових актів, Департаментом охорони здоров’я Житомирської обласної державної (військової) адміністрації упродовж 2025 року здійснювалися необхідні організаційні заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення та вирішення порушених у них питань.

[bookmark: _Hlk146973384][bookmark: _Hlk131256912][bookmark: _Hlk146973427]Упродовж січня-грудня 2025 року до Департаменту надійшло 2403 звернень ( у 2024 році – 2045).
[bookmark: _Hlk199745092]Звернення надходили: письмові (1767 звернень), на телефонну «гарячу лінію» Департаменту (217 звернень), з «гарячої лінії» МОЗ України (331 звернень), на особистому прийомі громадян посадовими особами Департаменту (88 звернень).
У І кварталі 2025 року надійшло 726 звернень, у ІІ кварталі – 542, у ІІІ – 569,  у ІV - 566. 
[bookmark: _Hlk131248511][bookmark: _Hlk126305906][bookmark: _Hlk154914620][bookmark: _Hlk141946233][bookmark: _Hlk160431707]Вирішено позитивно 1030 звернень (43 %). По іншим зверненням надано роз’яснення з посиланням на правові норми. Відмов у задоволенні та порушення термінів розгляду звернень не було. 
[bookmark: _Hlk146977758]За січень-грудень 2025 року надійшло першочергових звернень – 7, колективних – 27, повторних – 10. Відповідно до статті 7 Закону України ,,Про звернення громадян” 34 звернення перенаправлено за належністю.

[bookmark: _Hlk210674512]Питання, порушені у зверненнях:
1.Скарги на медпрацівників щодо лікування, неналежну якість обслуговування при наданні медичних послуг, некоректну поведінку медичного персоналу  тощо – 651 (27 % від загальної кількості звернень). 
 Із метою вирішення порушених у скаргах питань у закладах охорони здоров’я проводилися службові перевірки, із заявниками спілкувалися представники адміністрації закладів, вживалися необхідні заходи або надавалися роз’яснення згідно чинного законодавства.
[bookmark: _Hlk210674665]
2.Надання медичної допомоги, проведення лікування, обстежень тощо – 229 (9%).

3. Забезпечення ліками, медичними виробами  – 121 (5 %)

4. З питань інвалідності (МСЕК, ЛКК, ОПФО, ВЛК – 185 (8 %)

5. З питань діяльності закладів охорони здоров’я (реорганізація, функціонування тощо) – 43 (2 %)

6. Надання матеріальної допомоги на лікування, гуманітарної допомоги  – 42 (2%) 

7. З питання працевлаштування – 10 (1%)                  

8. З питань зарплати, надбавок, премій – 3 (1%)

9. З інших питань (надання довідок, роз’яснень) – 203 (9 %).

Висловлено 26 подяк за надання медичної допомоги, проведене лікування медичним працівникам.
 
[bookmark: _Hlk210674748]Упродовж січня-грудня 2025 року до Департаменту надійшло 730 звернень від пільгових категорій осіб та осіб, які потребують особливого соціального захисту. Станом на 01.01.2026 співвідношення позитивно вирішених звернень даної категорії громадян складає 46% (337 звернень із загальної кількості 730).

З питань внесення в реєстр/виділення/розподілу медичних виробів та лікарських засобів безоплатно надійшло 890 письмових заяв (37 % від загальної кількості звернень). З них вирішено позитивно 827 (84% від поданих заяв) - заявників забезпечено медичними виробами/ліками. В інших випадках пацієнтів направлено на дообстеження або внесено в реєстр для отримання виробів/ліків згідно черги. 












